
Leitbild und Qualitätspolitik der pm33 GmbH  

(inkl. beruflicher Weiterbildung nach AZAV / SGB III.  Dieses Leitbild gilt für sämtliche 

Leistungen der pm33 GmbH und schließt insbesondere auch die berufliche Weiterbildung 

nach AZAV / SGB III ein. 

Die pm33 GmbH steht für bedarfs- und kundenorientierte Aus- und Weiterbildung sowie für 
hochwertige Beratung, Coaching und Training. Unser Leitbild gilt für sämtliche Leistungen des 
Unternehmens und schließt insbesondere auch die berufliche Weiterbildung nach SGB III und 
AZAV ein. Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote berücksichtigen wir die aktuelle 
Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes und unterstützen Teilnehmende gezielt bei der 
Eingliederung in den regulären Arbeitsmarkt. 

Qualitätsverständnis 

Die Zufriedenheit unserer Kunden, Teilnehmenden und Auftraggeber ist Maßstab für die 
Qualität unserer Leistungen und Grundlage unseres nachhaltigen Unternehmenserfolgs. Ziel 
unserer Arbeit ist die Steigerung der beruflichen Qualifikation von Personen sowie die 
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit von Unternehmen durch Wissens-, Methoden- und 
Effizienzsteigerung. Die Qualität unserer Leistungen sichern wir durch klar definierte, 
gesteuerte und überprüfte Prozesse. 

Kundenorientierung und Qualitätsmanagement 

Unsere Leistungen orientieren sich an den Anforderungen und Erwartungen aller relevanten 
interessierten Parteien, darunter Teilnehmende, Unternehmen, Agenturen für Arbeit, 
Jobcenter, Kooperationspartner sowie Mitarbeitende. Das Qualitätsmanagement der pm33 
GmbH wird systematisch betrieben und kontinuierlich weiterentwickelt. Regelmäßige 
Überprüfungen, interne Audits und der Dialog mit allen Beteiligten bilden die Grundlage 
unseres kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. 

Personal, Ausstattung und Bildungsangebote 

Unsere Leistungen werden durch qualifiziertes und regelmäßig weitergebildetes Personal 
erbracht. Die Lernumgebungen entsprechen den geltenden arbeits- und 
erwachsenenpädagogischen Anforderungen. Unsere Bildungsangebote sind praxisnah, 
arbeitsmarktorientiert, didaktisch fundiert und auf nachhaltigen Kompetenzaufbau 
ausgerichtet. 

Gültigkeit 

Dieses Leitbild und die Qualitätspolitik gelten für alle Leistungen der pm33 GmbH und sind 
Bestandteil des Qualitätsmanagement-Handbuchs. 
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